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Politica del Sistema Integrado de Gestion.

La Direccidn y la Gerencia General de la organizacion han definido la
Politica Integrada, basada en los siguientes términos:

e Asumimos el compromiso de satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes
cumpliendo estrictamente los acuerdos contractuales, y los requisitos aplicables, brindando
un servicio de excelencia, implementando y manteniendo un Sistema Integrado de Gestion
cumpliendo con las normas I1SO 9001:2015, 14001:2015 e I1SO 45001:2018.

e [Efectuando propuestas que permitan elevar el nivel de satisfaccion de nuestras partes
interesadas, mediante la mejora continua el Sistema Integrado de Gestion, y el desempefio
ambiental.

e Como principio fundamental nos obligamos a cumplir todas las leyes y reglamentaciones
vigentes, asi como todos los requisitos aplicables, asumiendo un fuerte compromiso con el
medio ambiente y la comunidad donde desarrollamos nuestras actividades controlando los
impactos ambientales asociados a nuestra actividad.

Cumplir estrictamente con el codigo ETI (Ethical Trading Initiative).

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la proteccion de los
trabajadores y otras partes interesadas, para prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo procurando eliminar los peligros y
reduciendo los riesgos laborales.

e Administrar eficientemente nuestros recursos a fin de poder ofrecer valores de servicios
competitivos. Desarrollando un equipo profesional capacitado y comprometido con la
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, y asumiendo el compromiso para la
consulta y la participacion de los trabajadores, y de los representantes de los trabajadores.
Creemos en la calidad y en las buenas prdcticas de comercio ético y responsable.

Visto la caracteristica especial de nuestra actividad Garantizamos un manejo seguro de la
informacién Documentada.

Para lograr este objetivo nos apoyamos en:

Una capacitacion permanente de nuestro personal y de su entorno dentro de las posibilidades
del Servicio

Cumplir con los principios de la responsabilidad social

Un desarrollo sostenido de nuestros recursos tecnoldgicos y nuevos requerimientos de los
Clientes.

Un estricto compromiso en el cumplimiento de las normas que constituyen el Sistema Integrado
de Gestion.

El cumplimiento de las propuestas enunciadas en la mejora continua.

Buscar permanentemente nuevas alternativas que permitan a nuestros clientes obtener mds y
mejores servicios.

La Gerencia General se compromete a que cada uno de estos enunciados, establecidos por la
Direccion; sean difundidos y aplicados por todos los integrantes de la organizacion.
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